TRURRAERA R

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541450100008334

' Fecha: 31-03-2025
ALCALDIA DE TRD: 4145.010.14.12.187.000833
SANTIAGO DE CALI Rad. Padre: 202541450100008334

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

JORGE ORDONEZ MUNOZ
Unidad de Apoyo a la Gestién — Grupo Juridico y Sancionatorio
jorge.ordonez.mun@cali.gov.co

Asunto: Solicitud de cierre administrativo PQRSD vencidos.
Cordiai saludo

En el marco del cumplimiento a ta Ley 1755 de 2015, por la cual se regula el derecho de
peticion, especificamente en su articulo 14 en el cual se estipulan los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones, nos permitimos poner en su
conocimiento que es responsabilidad del organismo responder oportunamente el 100%
de tas PQRSD asignadas, sin embargo al corte del mes de febrero de 2025 los siguientes
radicados al usuario TUTELA.SALUD, se encuentran vencidos en la plataforma ORFEOQ
debido a que no se culmind el cierre administrativo correspondiente.

CODIGO | DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO Ngi”;';igg VEFEmEDfT o ESTT!‘;;%N
999 |Dependenciade Salida  |TUTELA.SALUD 4202541210100006572 |2025-02:03 10:08:21 | Vencido
999 |Dependenciade Salida  |TUTELA.SALUD #202541210100006782 [2025-02-03 13:49:53 | Vencido
999  Dependencia de Salida TUTELA.SALUD #202541210100006842 ;2025-02-03 14:53:41 | Vencido
999  |Dependenciade Saida  {TUTELA.SALUD #202541210100007022 |2025.02-04 08:45:34 | Vencido
899  |Dependenciade Salida  |TUTELA.SALUD #202541210100007052 [2025-02:04 09:13:34 | Vencido
999 |Dependenciade Salida  |TUTELA.SALUD #202541210100007102 |2025-02:0410:20:17 | Vencido
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989 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100007132 [2025-02.04 10:46:03 Vencide
8g9 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100007172 |2025-02-04 11:44:46 Vencido
jelets] Cependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100007332 [2025-02-04 17:39:30 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202544210100007742 |2025-02-06 10:34:37 Vencido
gga9 Dependencia de Salida TUTELASALUD #2026541210100007892 [2025.02-06 14:34:44 Vencido
99¢ Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100007832 |2025-02-06 15:54:27 Vencido
9988 Dependencia de Saiida TUTELASALUD #202541210100008102 [2025-02-07 10:37:32 Vencido
889 Dependencia de Salida TUTELABALUD #202541210100008142 |2025-02-07 11:19:45 Vencido
998 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008182 |2025-02-07 12:00:51 Vencido
999 Cependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008222 |2025-02-07 14:43:52 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008262 (2025-02-07 19:44:48 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008282 [2025-02-07 20;13:16 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008382 |2025-02-10 11:01:38 Vencido
889 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008602 |2025-02-10 20:22:48 Vencido
958 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008622 |2025-02-11 07:29:29 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008662 {2025-02-11 10:15:17 Vencido
8g¢8 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008942 |(2025-02-12 11:26:57 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008122 [2025-02-12 13:49:52 Vancido
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208 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100009172 |2025-02-12 14:34:230 Vencido
989 Dependencia de Salida TUTELASALUD #2025412101000098262 |[2025-02-12 15:45:02 Vencido
S99 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100009392 |2025-02-13 06:49:43 vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100009402 |2025-02-13 07:21:29 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100009422 |2025-02-13 08:04:30 Vencido
289 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008532 |2025-02-13 10:41:44 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008642 |2026-02-13 15:29:52 Vencido
Q9% Dependencia de Salida TUTELASALLD #202541210100009732 |2025-02-13 17:35:26 Vencido
99% Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100009742 2025-02-13 17:36:23 Vencido
99¢ Cependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100009832 [2025-02-14 10;11:30 Vencido
[=f=] Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100008902 {2025-02-14 10:45:39 Vencido
989 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100010112 |2025-02.14 15:07:52 Vencido
029 Dependencia de Salida TUT ELASALUD #202541210100010162 |[2025-02-14 16:08:40 Vencido
599 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100010282 |2025-02-15 11:33:30 Vencido
998 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100012142 [2025-02-21 09:44:22 Vencldo
289 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100012182 |2025-02-21 10:16:07 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUD #202541210100012222 |2025-02-21 10:32:47 Vencido
999 Dependencia de Salida TUTELASALUDL #202541210100012302 |2025-02-21 11:36:42 Vencido
jel=kc] Pependencia de Salida TUTELASALUD #20?541 210100012442 |2025-02-21 12:52:48 Vencide
989 Cependencia de Satida TUTELASALUD #202541730100181562 |2025-02-24 00:00:00 Vencido
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Lo invitamos a adoptar las acciones que considere necesarias para terminar el proceso
de gestion administrativa de éstos requerimientos y hacer la respectiva retroalimentacion
al interior de su equipo de trabajo.

Jefe de Oficina
Unidad de Apoyo a |a Gestion

Elabord: Carmen Elvira F’osad Rivera — Contratista
Reviso: Laura Cecilia Salcedo $iralde — Contratista
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